The
ECAF
SHOP

RUCKSENDEFORMULAR
Bitte vollsténdig ausflllen und der Sendung beilegen. Vielen Dank!

KONTAKTDATEN

Vorname/Nachname

Kundennummer

Externe Belegnummer

ANGABE DER RETOURE

Artikel-Nr.| Bezeichnung Anzahl | Grun Bemerkung

(Nr.)

Bitte wdhlen Sie einen der folgenden Ricksendegrinde aus und tragen die
Nummer bei demGrund (Nr.) ein:

1= Artikel entspricht nicht der bestellten Ware
2 =falschen Artikel bestellt
3 = Artikel erfullt nicht die Erwartungen

4 = Sonstiges (Bitte moglichst detailliert angeben, ggf. gerne die Riuckseite
benutzen)

Wir werden uns schnellstmoglich bei Ihnen melden, sobald wir lhre
RUcksendung erhaltenhaben.

Falls Sie noch Fragen haben kénnen Sie sich gerne telefonisch unter der
Telefonnummer 0421/98 88 2770 bei uns melden oder uns eine E-Mail an
info@decaf-shop.de senden.

Ort, Datum Unterschrift


mailto:info@decaf-shop.de

